Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

Dbamy o najwyzsza jakos¢ naszych ustug. Jesli jednak cos nie spetnito Panstwa oczekiwan,

zachecamy do zgtoszenia reklamacji — pozwala nam to reagowac i stale sie doskonalic.
Jak ztozy¢ reklamacje?
Reklamacje mozna ztozyc:

a) osobiscie w recepdji,
)

b) telefonicznie,
c) mailowo,
d) pisemnie.

Recepcjonistka/recepcjonista przyjmie zgtoszenie i w razie potrzeby pomoze w jego uzupetnieniu.
Co powinna zawierac reklamacja?
Abysmy mogli sprawnie rozpatrzy¢ zgtoszenie, prosimy o podanie:

a) imienia i nazwiska,

)
b) danych kontaktowych,

g

opisu sytuacji,

o

)
) daty zdarzenia (jesli dotyczy),
)

e) oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy (opcjonalnie).
Co dzieje sie po ztozeniu reklamacji?

a) Kazda reklamacja jest rejestrowana w naszym systemie.
b) Zgtoszenie przekazywane jest do osoby odpowiedzialnej za jego rozpatrzenie.
c) W razie potrzeby mozemy skontaktowac sie z Panstwem w celu uzupetnienia informacji.

Termin rozpatrzenia reklamacji

Reklamacje rozpatrujemy mozliwie najszybciej, nie pézniej niz w terminie do 14 dni roboczych od
daty otrzymania petnego zgtoszenia.

W uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu — poinformujemy Panstwa o tym.
Odpowied? na reklamacje
Odpowiedz przekazujemy w formie:

a) mailowe],
b) telefonicznej lub

c) pisemnej — zgodnie z preferencjg wskazang w zgtoszeniu.
Dodatkowe informacje

Kazda reklamacja jest dla nas wazna. Analizujemy zgtoszenia, aby poprawiac jako$¢ obstugi i
zapobiegac podobnym sytuacjom w przysztosci.

Dziekujemy za Panstwa opinie i zaufanie.



