
Zasady składania i rozpatrywania reklamacji 

Dbamy o najwyższą jakość naszych usług. Jeśli jednak coś nie spełniło Państwa oczekiwań, 

zachęcamy do zgłoszenia reklamacji — pozwala nam to reagować i stale się doskonalić. 

Jak złożyć reklamację? 

Reklamację można złożyć: 

a) osobiście w recepcji, 

b) telefonicznie, 

c) mailowo, 

d) pisemnie. 

Recepcjonistka/recepcjonista przyjmie zgłoszenie i w razie potrzeby pomoże w jego uzupełnieniu. 

Co powinna zawierać reklamacja? 

Abyśmy mogli sprawnie rozpatrzyć zgłoszenie, prosimy o podanie: 

a) imienia i nazwiska, 

b) danych kontaktowych, 

c) opisu sytuacji, 

d) daty zdarzenia (jeśli dotyczy), 

e) oczekiwanego sposobu rozwiązania sprawy (opcjonalnie). 

Co dzieje się po złożeniu reklamacji? 

a) Każda reklamacja jest rejestrowana w naszym systemie. 

b) Zgłoszenie przekazywane jest do osoby odpowiedzialnej za jego rozpatrzenie. 

c) W razie potrzeby możemy skontaktować się z Państwem w celu uzupełnienia informacji. 

Termin rozpatrzenia reklamacji 

Reklamacje rozpatrujemy możliwie najszybciej, nie później niż w terminie do 14 dni roboczych od 

daty otrzymania pełnego zgłoszenia. 

W uzasadnionych przypadkach czas ten może ulec wydłużeniu — poinformujemy Państwa o tym. 

Odpowiedź na reklamację 

Odpowiedź przekazujemy w formie: 

a) mailowej, 

b) telefonicznej lub 

c) pisemnej — zgodnie z preferencją wskazaną w zgłoszeniu. 

Dodatkowe informacje 

Każda reklamacja jest dla nas ważna. Analizujemy zgłoszenia, aby poprawiać jakość obsługi i 

zapobiegać podobnym sytuacjom w przyszłości. 

Dziękujemy za Państwa opinię i zaufanie. 


